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Mål: Att synas, höras och finnas

I en värld där länder och regioner

konkurrerar om både invånare och

investeringar behöver vi säkerställa att de

pengar som reserveras för marknadsföring

av Kronoby kommun används på ett

ändamålsenligt och effektivt sätt. Frågan är:

Hur lyckas vi med detta?

För att skapa störst effekt i vår

marknadsföring behöver en extra tanke

tillägnas valet av målgrupp(er), mätare och

kanaler. Först då kan vi nå vårt mål:

nämligen att synas, höras och finnas. Det

vill säga – att sticka ut.

MARKNADSFÖRING I KRONOBY KOMMUN

Frågeställningar:

✓ Till vem marknadsför vi oss?

✓ Hur vet vi att vi lyckas?

✓ Vilka kanaler använder vi?

Visioner:

✓ Att skapa mer inflyttning

✓ Att attrahera nya företag

✓ Att våra invånare och företag trivs

✓ Att locka fler besökare

Marknadsföringsstrategin är det styrdokument vi 
använder oss av för att nå ut till våra målgrupper



FRÅGESTÄLLNING – TILL VEM MARKNADSFÖR VI OSS?

Våra målgrupper är

1. Inflyttare

2. Nya företag

3. Våra nuvarande invånare och företag

4. Besökare

Våra målgrupper

Utan att veta vem vi riktar oss till är det svårt att 

lyckas med marknadsföringen. Vi bör därför 

noggrant avväga vem målgruppen är när vi väljer 

vilka åtgärder vi satsar på. Vi samarbetar också med 

andra aktörer i regionen för att nå våra målgrupper.

I Kronoby kommuns marknadsföring prioriteras 

särskilt den arbetsföra befolkningen, unga vuxna 

och barnfamiljer. Ur en geografisk synvinkel satsar 

vi mest på att marknadsföra oss till personer som 

bor inom pendlingsavstånd från oss.

Vi marknadsför oss på svenska och finska men även 

på andra språk. I vår marknadsföring kommer vi 

ihåg våra nuvarande invånare och företag. Vi vill 

främja trivseln i kommunen och på det sättet kan vi 

öka antalet besökare.



FRÅGESTÄLLNING – HUR VET VI ATT VI LYCKAS?

Så här mäter vi framgången:

✓ Antalet nyinflyttade per år

✓ Antalet grundade företag

✓ Antalet bygglov beviljade för företag

✓ Antalet personer som ser våra inlägg

✓ Antalet följare på sociala media

✓ Antalet personer som svarar på våra 
enkäter

Våra mätare

För att säkerställa att vi når ut till våra 

målgrupper bör vi definiera mätare som 

visar hur vi lyckas i vår marknadsföring. 

Genom att utnyttja statistik ges en 

tillförlitlig bild av våra framgångar.

Allt är tyvärr inte mätbart. Och vi bör därför 

heller inte underskatta den effekt word of 

mouth-marknadsföring kan ha. Med jämna 

mellanrum mäter vi invånarnöjdheten via 

enkäter. 



FRÅGESTÄLLNING – VILKA KANALER ANVÄNDER VI?

Våra medier:

✓ Sociala medier

✓ Kommunens webbplats

✓ Reklamskyltar

✓ Broschyrer

✓ Evenemang

✓ Mässor

✓ Lokala tidningar

✓ Tidskrifter

✓ Radio

Våra kanaler

Hur når vi en specifik målgrupp? Vilka medier 

använder sig målgruppen i fråga av? Dessa är 

frågor vi bör kunna besvara när vi väljer en 

åtgärd framom en annan.

Kronoby kommun är aktiv på sociala medier och 

antalet användare växer på samtliga plattformar 

som används. Eftersom det är ett förmånligt och 

effektivt sätt att nå ut är sociala medier vår 

främsta informationskanal. Kommunen 

använder sig av sponsrade inlägg för att nå ut till 

fler personer.

Samtidigt kan vi inte enbart förlita oss på digitala 

medier, utan till en viss grad bör traditionell 

medier fortsättningsvis användas. Vi utnyttjar 

även våra samarbetspartners kanaler i 

marknadsföringen. 
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