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Inledning

Susanne Hongell initierade vid kommunstyrelsens moéte 6.2.2006 tillsattande av en
arbetsgrupp for marknadsféring. Styrelsen utsag en arbetsgrupp bestaende av tre
fortroendevalda (Susanne Hongell, Ann-Kristin Riippa och Stefan Storvall) samt tva
representanter for personalen (Dan Stenlund och Lotta Nyqvist). Fran allmanna
avdelningen har dessutom Benita Fréjdd och Stig Ostdahl deltagit aktivt i
arbetsgruppen, vars uppgift var att senast i oktober 2006 avge ett forslag till ramplan
for marknadsfoéring av kommunen sa att strategier och anslag kan diskuteras vid
budgetbehandlingen for ar 2007.

Marknadsféringsplanen ska godkannas av fullmaktige. Foére kommunstyrelsens
behandling ges saval de olika sektorerna som kommuninvanarna mdjlighet att
kommentera och paverka planen. Varje sektor ansvarar fér att planen beaktas och
genomfdrs i det dagliga arbetet.

Turismmarknadsféring och gemensamma regionala satsningar behandlas ej i den
har planen. Kommunen deltar som tidigare i tex. 7 broars skargards, Concordias och
andra regionala organisationers verksamhet.

Allmant om marknadsforing av kommuner

Enligt en utredning som Kommunférbundet genomférde i slutet av ar 2005, har
kommunernas intresse for marknadsforing dkat och det avdelas aven mera resurser
an tidigare for andamalet.

Den allmanna trenden ar att kommunerna satsar pa grundlaggande
marknadskommunikation, dvs. definierar den image man vill skapa, den visuella
profilen och de grundldggande budskapen. | dagslaget har 63% av kommunerna en
egen slogan. Kommuner av samma storlek betonar ganska liknande faktorer i sin
marknadskommunikation. Sma kommuner profilerar sig med hjalp av boende (80%),
livsmiljo (59%) och natur (51%). Lockbeten for att dra till sig invanare och
investeringar, ser enligt utredningen ut att ha minskat nagot. Men kampanjer typ
"tomter for en euro” ar fortfarande vanliga i framfor allt mindre kommuner. De
viktigaste metoderna fér marknadskommunikation ansags vara kundservice,
personliga relationer, marknadsféring av evenemang, information och reporterbesok.
Reklam i olika medier ansags vara de minst viktiga kanalerna.

Det som behover utvecklas inom marknadsforingen av kommuner, enligt
utredningen, ar dkade resurser, en mera systematisk och langsiktig planering samt
battre koordinering och samarbetsnatverk. Endast var tredje kommun hade vid
tidpunkten for utredningen gjort upp en plan eller strategi for marknadsféringen.

Seppo Rainisto (2006) konstaterar i sin doktorsavhandling om marknadsforing av
platser och framgangsfaktorer vid skapandet av ett varumarke att platser lider kronisk
brist pa marknadsféringskompetens.



Rekommendationen ar att platser ska marknadsforas lika genomtankt och effektivt
som foretag marknadsfor sina produkter och tjanster. Man bor vara beredd att
arbeta (investera) langsiktigt, systematiskt och konsekvent. Detta for att klara sig i
konkurrensen om t.ex. kompetent arbetskraft och foretagsetableringar. Den interna
marknadsforingen agnas ofta for lite uppmarksamhet da det galler platser trots att
den ar mycket betydelsefull. = Dessutom  konstaterar  Rainisto  att
marknadsféringsprocessen inte kan lyckas utan politisk samsyn och enhet.

Marknadsforing ar inte ett verktyg utan ett dagligt arbetssatt och installning i alla
kommunikationssammanhang. Hela den kommunala organisationen bor engagera
sig i kommunens grundldggande budskap samt informations- och
marknadsféringsplaner. En néjd arbetstagare som ar stolt dver sitt eget arbete ar i
manga avseenden den effektivaste och mest 6vertygande marknadsféraren. Darfor
ar det mycket viktigt att personalen ar medveten om att de ar kommunens ansikte
utdt och att de representerar organisationen samt har ett ansvar gentemot
arbetsgivaren i saval interna som externa kommunikationssammanhang. Det samma
galler givetvis aven fortroendevalda och bolag i kommunkoncernen.

Kronoby 2010 - Vision och malsattning

Marknadsféringsplanen utgar ifran visionen i strategiplanen Kronoby 2010, som ar
foljande:

1. Kronoby kommun erbjuder fér Jakobstads-Karleby omradet en trivsam och och trygg
boendemiljé inom pendelavstand samt nérhet till god service.

2. Kronoby kommun &r en kommun med stabil och balanserad befolkningsutveckling i
alla tre kommundelar.

3. Kommunen é&r ett naturligt logistik- och specialhandelscentrum fér regionen genom
sin centrala placering.

4. Kronoby kommun erbjuder goda yttre forutséttningar for féretagsetableringar och —
utvidgningar.

5. Kommunen och invanarna tar ansvar fér naturen och frémjar hallbar utveckling i sina
verksamheter.

6. Kronoby kommuns ekonomi &r i balans.

7. Kommunens personalpolitik skapar arbetsférhallanden, personalférhallanden och
attityder sa att personalen trivs och kénner tillfredsstéllelse i sitt arbete, sa att den
béde kan och vill effektivt arbeta fér att uppna kommunens syften.

Malsattningarna med marknadskommunikationen ar de samma som definierats i
strategin:

1. Kronoby kommuns resultatrdkning &r positiv och skuldbérdan/invanare under landets

medeltal (6 000- 10 000inv.) samt skatteprocenten kring landets medeltal.

2. Kommunens serviceproduktion é&r effektivare dn medeltalet fér kommunerna och
grundar sig péa verkligt behov.
Kommunen har en béttre sysselséttning &n medeltalet fér landet.
Antalet arbetsplatser har 6kat med 50 inom privata néringslivet.
Kommunen uppfyller vardgarantin och har kortare kber &n medeltalet i landet.
Befolkningsutvecklingen ska vara positiv.
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Som underlag for utformningen av den har planen gjordes dessutom en forfragan
bland fullmaktigeledamoterna. De fortroendevalda ombads i samband med ett
fullmaktigemote skriva ner vad de anser vara mest positivt med kommunen och vad
de tycker att ska framhallas utat. Ur svaren utkristalliseras framfor allt det ypperliga
laget mellan tva stader, trivsam boendemiljo och god service (social- och
halsovard, skolnat  samt infrastruktur).  Annat som namndes  av
fullmaktigemedlemmarna var trevliga och flitiga invanare, trygghet, mangsidiga
fritidsaktiviteter och  foreningsverksamhet samt stark talkoanda. Aven
tvasprakigheten, flygfaltet och mdjligheterna till positiv utveckling upplevdes som
styrkor.

Arbetsgruppen kom i sin SWOT-analys fram till samma resultat kompletterat med fin
och mangsidig natur. Dessutom ansag man att den statistiskt bevisade tryggheten i
Kronoby kunde framhallas i hégre grad an tidigare. Liksom det faktum att invanarna i
kommunen lever langre och ar friskare an finlandarna i medeltal. Svagheter som
arbetsgruppen upplever ar en brist pa samsyn och en oférdelaktig image utat.
Utflyttning, forsvarad personalrekrytering samt minskad trivsel och valmaende bland
saval invanare som personal ar potentiella hotbilder, som genom medvetet arbete
och ratt satsningar kan svangas till mojligheter. Dvs. positiv befolkningsutveckling
och battre sysselsattningslage an landets medeltal samt effektiv serviceproduktion
grundad pa verkliga behov.

Foérandringarnas vindar blaser 6ver kommunerna i vart land med anledning av
kommun- och servicestrukturreformen. Eftersom en klar majoritet av fullmaktige varit
av den asikten att Kronoby ska fortsatta som sjalvstandig kommun, ar satsningar pa
marknadsféring och profilering motiverade. Kronoby kommuns profil bygger pa
samarbete i olika riktningar och en levande tvasprakighet.

Forslag till atgarder

Medel for atgarderna reserveras arligen i kommunstyrelsens budget som fastslas av
fullmaktige. Viktigt med tillrackliga resurser for koptjanster for att trygga proffsigheten
och eftersom nuvarande personals arbetstid ej racker till for omfattande nya
uppgifter. Varje sektor ansvarar for att planen beaktas och genomfors.
Rekommenderas att sektorerna gor upp egna marknadsforingsplaner. Det ar mycket
viktigt att hela organisationen kan omfatta de centrala budskapen och att varje
anstalld och foértroendevald upplever det som viktigt och givande att fa jobba for saval
nuvarande som kommande kommuninvanares basta.



A) Externa

Malgrupp Atgard Kostnad Tidpunkt Ansvar
Allmant Uppgérande och 3000 € Ar 2007 Fullmaktige
godkannande av visuell
profil fér tryckmaterial
och annonsering, som
anvands genomgaende
av HELA organisationen
Tillsattande (och Arvoden + fortsattningsvis | Styrelsen
komplettering) av budget for
marknadsforingsgrupp atgarder
Medvetet, langsiktigt och | Arbetsinsats | fortsattningsvis | Hela
aktivt samarbete med organisationen
medierna for att
informera om
kommunens verksamhet
Invanare Deltagande i massor. Ca 1-2 per ar Mf grupp
och foretag i | Byggnads eller allmant 1 000€/méssa
naromradet | tema i ndromradet. + arbetsinsats
och
kommunen
Ordnande av Beroende pa | 1 per ar (tex. i Tekniska avd
"tomtforsaljnings- innehall samband med
jippon” pa nya omraden andra stora
evenemang)
Invanare i Uppgodrande av lanksida | Arbetsinsats Ar 2007 Tekniska avd
naromradet, | med hus, bostader och
kommunen | tomter till salu och

och turister

uthyrning (dven privata)

Satsning pa enhetliga 5 000€/ar fortsattningsvis | Tekniska avd
infoskyltar (bl.a. tomt- &
och industriomraden) Kultur och fritid
och val utmarkta
sevardheter
Nytryck och eventuell 2 000€ + arb. | Ar 2008 (ev. Mf grupp
uppdatering av insats tidigare om
marknadsforingsbroschyr UFFtJ)lagan tar

slu
Lankguide for Arbetsinsats 2007 Allmanna avd
nyinflyttade pa hemsidan
Utvecklande av turism Arbetsinsats fortsattningsvis | Kultur och fritid
hemsidorna
Uppratthallande av Arbetsinsats fortsattningsvis | Kultur- och

evenemangskalender pa
internet

fritidsnamnden




B) Interna

Kommuninvanarna | Utgivande av Max 5 000€/nr | 1-2 per ar Mf grupp
infotidning "Crone | + arbetsinsats | Ar 2008
post come back”
Satsning pa 6kad | Arbetsinsats fortsattningsvis | Lednings-
delaktighet och gruppen

inflytande genom
tex. Internet
forum, byatraffar
osv.

Nya Utskick av Beroende pa fortsattningsvis | Allmanna avd/
kommuninvanare | valkomstpaket at | innehall och Kommundels-
nyinflyttade antal namnder
(enhetlig basinfo)
Unga Beviljande av 55 000€ fortsattningsvis | Fullmaktige
kommuninvanare | bidrag for (Diskussion om
studerande att bidraget Resultaten bér
skrivna i kunde t.ex. maétas och
kommunen men I;lalveroas och utvarderas.
bosatta pa annan aterstaende
summa
ort. anvandas for
Ovriga mf
atgarder.)
Forhoja bilden av | Beroende pa fortsattningsvis | Alla sektorer
kommunen som innehall och
attraktiv antal

arbetsgivare
genom tex.
sommarjobbs-
satsning, 6ppet
hus, skoljippon
OSV.

Foretagare Ordnande av Beroende pa 1 per ar from. Styrelsen
foretagarmiddag/- | innehall 2007 och
traff (421 foretag) | fortsattningsvis
Kommunens Utbildning och Enligt Ar 2007 Lednings-
personal inspiration inom sektorernas och gruppen
kundservice och | anslag fortsattningsvis
"positivt
tdnkande”
Kommunens Utbildning och Enligt Ar 2007 Lednings-
forman och inspiration inom sektorernas och gruppen
fortroendevalda kommunikation anslag fortsattningsvis

och
marknadsféring

Uppfdljning och utvardering

Resultaten av de enskilda atgarderna mats och dokumenteras av ansvariga.
Marknadsféringsgruppen féljer upp, utvarderar samt justerar planen arligen.



