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ANBUDSFORFRAGAN: WEBBPLATS FOR KRONOBY KOMMUN

Kronoby kommun har for avsikt att uppgdra en ny webbplats och begar in anbud. Webbplatsen
ska ersatta den nuvarande webbplatsen (https://www.kronoby.fi/) och fungera som
kommunens huvudsakliga digitala informations- och kommunikationskanal. Projektet omfattar
design, utveckling, testning, datamigrering, lansering samt utbildning. Med en ny webbplats
vill vi bland annat fa 6kad tillganglighet och férbattrad anvandarupplevelse.

Lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019) forpliktar kommunen att folja
tillganglighetskraven. Bakgrunden till den finlandska lagen ar Europeiska unionens
webbtillganglighetsdirektiv och tillganglighetsdirektiv, i bakgrunden finns &ven FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Den upphandlande webbplatsen far
darmed inte strida mot dessa uppstallda ramar.

Webbplatsen bér ha en felfri och logisk kallkod och folja HTML-standarden och WCAG-
riktlinjerna, det vill sdga uppfylla den europeiska standarden EN 301 549.

Specificeringar som kravs av plattformen:

- Plattformen byggs i Wordpress

- Uppbyggt sa att uppdateringar av CMS och tillagg inte aventyrar funktionaliteten

- Tillganglighet enligt senaste WCAG, minst A- och AA-nivans kriterier. Forutsatter aven
alternativ text for bilder och lankar samt mdjlighet till férstoring av text pa webbplatsen.
Leverantoren forbinder sig att halla plattformen uppdaterad enligt senaste lagstadgade
WCAG-krav

- Kompatibel med ReadSpeaker-tjanst

- Leverantdren ska sakerstalla att alla delar av webbplatsen uppfyller kraven enligt
GDPR, sarskilt gallande cookies, formular och datalagring.

- SEO (Search Engine Optimization)

- Snabb laddningstid

- Séker inloggning

- Anvandarvanlig och responsiv design

- Webbsidans utseende enligt kommunens grafiska manual (bilaga till anbudsférfragan)

- Sidorna pa svenska och finska, samt magjlighet till framtida flersprakiga sidor genom ai-
generering

- Avancerad sokfunktion

- Datatrafik ska ske via HTTPS, och backuphantering ska beskrivas

- Minimal plug-in anvandning

- Integrering av till exempel sociala medier, bokningsprogram och karttjanster

- Migrering av befintlig och relevant data fran nuvarande webbplats

- Loésningen ska vara tekniskt hallbar med 6ppen kallkod, standardiserade APl:er och
mojlighet till framtida vidareutveckling utan leverantdrsinlasning

- Latthanterlig och snabb uppladdning av bilder och videon. (kommunen levererar
bildmaterial till webbplatsen)

- Datalagringens plats, som bor finnas inom EU


https://www.kronoby.fi/
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Projektet inleds med en workshop foér planering av webbplatsen fér kommunens
representanter och leverantéren. Innan webbplatsen publiceras ges kommunen ratt till minst
2 korrigeringsomgangar gallande design och innehall.

| projektet bér anvandarutbildning inga. Anvandarutbildningen ska omfatta minst 2 timmar
grundutbildning i innehdllshantering samt minst 2 timmar administratérsutbildning for
kommunens ansvariga. Utbildningen ges pa svenska och kan ske pa distans eller pa plats.
Dokumentation och inspelat material pa svenska ska inga.

Anbudets innehall
Av anbudet bor atminstone féljande framga:
- Totalpris (moms 0 %),
- Manadsavgift inkl. hosting (moms 0 %) samt &vrigt som ingar i manadsavgiften
- Auvgifter for 6vrigt underhall, support och tillaggsarbeten (euro/h) (moms 0 %)
- Anvandarutbildning
- Tillgang till personlig support
- Projektplan med huvudsakliga faser, t.ex. design, utveckling, testning, utbildning och
driftsattning
- Forslag pa tidsplan (start-lansering) samt tidpunkt nar projektet tidigast kan starta
- Specificeringar som uppdraget uppfyller
- Specificering pa vilket satt leverantoren garanterar att plattformen alltid ar uppdaterad
enligt senaste lagstadgade WCAG-krav, till exempel genom testning, verktyg eller
oberoende granskning.
- Foretagspresentation och referenslista med lankar till nuvarande kunders webbplatser.

Inlamnande av anbud

Anbuden mottas senast 15.12.2025 kl. 15.00. Anbudet férses med anteckningen "JKommunens
webbplats”. Anbud som kommit in efter utsatt tid tas inte i beaktande. Anbuden sands per
e-post till kronoby.kommun@kronoby.fi

Anbudets giltighet
Anbudet bor vara i kraft tills avtal har undertecknats med den anbudsgivare som vinner, dock
minst tre manader fran det datum som faststélls i inlamningen av anbudet.

Val av anbud
Utvarderingskriterier:

- Totalkostnader (max 40 poang)

- Manadsavgift inkl. hosting (euro/man) (max 10 poang)

- Auvgifter for 6vrigt underhall, support och tillaggsarbeten (euro/h) (max 10 poang)

- Minimikrav for att ge anbud ar minst tva referenser fran liknande projekt for offentliga
organisationer. Referenser fran tva och hogst fem projekt gallande offentliga
organisationers webbplats, med lank till webbplats samt kontaktperson (namn, e-post).
2 referenser ger 1 poang, 3 referenser ger 5 poang, 4 referenser ger 7 poang och 5
referenser ger 10 poang. Projekten bor vara genomférda de senaste fem aren. (max
10 poang).

- Plan fér anvandarvanlighet (max 30 poang).

Med plan fér anvandarvanlighet avses en separat bilaga som inldamnas av
anbudsgivaren (max 2 A4-sidor) dar den upphandlade webbplatsens tillganglighets-
och hallbarhetslésningar samt mojligheten att anpassa designen specificeras.
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Anbudet med hdgst poéng vinner. Maxpoangen som utdelas ar 100. Ovriga poang utdelas
proportionellt enligt vilket anbud som uppfyller kriterierna nast bast, tredje bast och sa vidare.
Kronoby kommun foérbehaller sig ratten att forkasta samtliga anbud, exempelvis om brister
upptacks i offertforfragan. Om kriterierna for uteslutning uppfylls fér samtliga anbudsgivare kan
kommunen 6verga till ett forhandlat forfarande med enskilda leverantorer.

Bestallaren har ratt att begara ndédvandiga tillaggsutredningar fran anbudsgivarna under
behandlingen av anbuden.

Narmare uppgifter ger informatér Pia Byskata (pia.byskata@kronoby.fi) och férvaltningschef
Susanne Nyberg (susanne.nyberg@kronoby.fi)

Kronoby, den 4 december 2025

Kronoby kommun

Susanne Nyberg
forvaltningschef
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