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Rapport till Kronoby kommun om invanarenkat

2010

Av Joel Haga

P& uppdrag av Kronoby kommun har en enkat gjorts bland kommunens invanare. Enkaten
skickades ut till 550 stycken hushall, av dessa svarade 250 stycken vilket ger en svarsprocent
pa 45 procent. Svarsprocenten ar nagot ldg men resultatet torde dndd ge en liten
fingervisning om hur néjda kommuninvanarna ar med servicen. Av de svarande var 46
procent fran Kronoby kommundel, 23,2 procent fran Nedervetil och 29,7 procent fran
Terjarv. Medelalders har svarat mest frekvent. | manga fall har hela familjens erfarenheter
beaktats vilket gor att aldersangivelsen ar av sekundar betydelse. De unga, 18-35 ar, tycks

dock inte ha svarat sarskilt flitigt (endast 13,8 procent av alla svarande).

Den genomgaende trenden bland svaren ar att invanarna ar “ganska nojda” med servicen.
Bra omdémen far bl.a. grundskolorna, gymnasiet, biblioteksverksamheten och sjukvarden.
De flesta ar ocksa n6jda med tryggheten, ordningen och sdakerheten samt det kommersiella
utbudet i Kronoby kommun. Att Kronoby kommun &r en attraktiv plats att bo i, haller de
flesta med om. Sdamre omdomen far vagunderhallet, ungdomsverksamheten, trafik-

sakerheten och invanarnas paverkningsmaojligheter i kommunen.

Vid en jamforelse med Kjell Herberts enkat fran 2007 (Medborgarenkat om Kronobys
framtida orientering) ar resultatet snarlikt. Vid nagra punkter kunde skillnader noteras, det

ar framst frdga om specialsjukvarden vid MOCS och viagunderhallet.



1. Allmanna fragor

I enkdtens tolv forsta kategorier fick de svarande ange hur nojda de dr med kommunens service.
Svarsalternativen var mycket ndjd, ganska néjd, varken nojd eller missnéjd, ganska missnéjd och
mycket missndjd.

Bland de allmdnna fragorna &r invanarna mest néjda med tryggheten, ordningen och sdkerheten i
kommunen. Har ar hela nio av tio personer mycket eller ganska ndjda. Aven det kommersiella
utbudet far goda omddmen, en klar majoritet pa 6ver 80 procent ar mycket eller ganska ndjda.
Relativt ndjda ar man dven 6ver utbudet av byggnadsplatser, ndstan hélften ar tillfreds med utbudet.
Nar det gdller utbudet pa arbetsplatser finns det en betydande andel missndjda, men en stor del &r
anda nojda (40 procent). Av de inledande allmdnna fragorna var missnéjet storst med utbudet av
hyresbostdder, nastan en tredjedel &r missnéjda medan andelen nojda r nagot storre.

2. Halso- och sjukvard

| denna kategori var omdomet klart positivt pa alla punkter. Majoriteten av de svarande ar ndjda
med hélsovardscentralerna, MOCS, hemsjukvarden, tandvarden och médra- och barnradgivningen.
Specialsjukvarden i Karleby, MOCS, far goda omdémen. Nistan en tredjedel &r mycket ndjda med
MOCS medan nistan hélften dr ganska ndjda. Aven hilsovardscentralerna uppnéar likande siffror.
Anmadrkningsvart dr att andelen som ar mycket ndjda med MOCS &r betydligt ldgre nu dn i enkaten
som gjordes 2007. Hélsovardscentralerna far igen ett ndgot battre betyg i denna enkit.

3. Socialservice

Aldreomsorgen far ett relativt gott betyg, men missndje férekommer. Majoriteten dr ndjda med
dldreomsorgen samtidigt som de missnojdas andel uppgar till nastan en femtedel. Virt att notera ar
att missndjet med aldringsvarden enligt enkdten ar hogst bland nedervetilborna. Frdgorna om
handikappvard, utkomststodsdrenden och familjeradgivning har fatt en hog andel svar inom
kategorin “varken ndjd eller missndjd”. Detta kan formodligen forklaras med att manga saknar
erfarenhet géllande dessa serviceformer. Manga har dven hoppat 6ver dessa fragor. Av de som
svarat har en stor del dock varit néjda med handikappvarden (38 procent) och familjeradgivningen
(30 procent).

4. Undervisning och bildning

| Kjell Herberts enkét fran 2007 fick denna kategori de hogsta betygen av invanarna. S& aven i denna
enkat. Av allt att déma ar invdnarna véldigt néjda med Kronoby gymnasium, 44 procent har namligen
svarat att de ar mycket néjda med Kronoby gymnasium och de ganska ndjdas andel uppgar till 38
procent. Tillfredstédllelsen gédllande grundskolorna &r dven den hog. En klar majoritet pa 86 procent ar
ndjda. De svarande &r ocksa néjda med barndagvarden, medborgarinstitutet och biblioteken.

5. Fritidsverksamhet

En betydande andel, drygt en tredjedel, 4r missndjda med ungdomsverksamheten i kommunen. De
ndjdas andel uppgar till 26 procent. Med kulturverksamheten dr man mera tillfreds med (43 procent
ndjda) medan idrottsanldggningarna, simstranderna och mojligheterna till idrotts- och friluftsliv far
riktigt goda omddmen av de svarande.



6. Samhallstekniska tjdnster

Av enkdten att doma forekommer det missndje med vagunderhdllet. Andelen som &r kritiska till
vagunderhallet uppgdr till 43 procent medan andelen ndjda &r nistan lika stor. De missndjdas andel
har okat sedan 2007. Det &r tdnkbart att inte alla kdnner till skillnaden mellan kommunens och
statens vdgar. Faktum kvarstar dock, mdnga dr missnojda med vagnatet. Detta kommer ocks3 tydligt
fram i de fria kommentarerna.

De andra samhadllstekniska tjansterna far bdttre omdémen. Beldtenheten &dr stor géllande
avfallshantering, bygglovsdrenden, vatten och avlopp samt elproduktion och distribution. Bist
omdomen i denna kategori far raddningsvdasendet, med vilket strax dver hilften dr mycket néjda
med.

7. Trafiksakerhet

Missnéje med trafiksdakerheten forekommer, men majoriteten dr néjda. Mest missndjd dr man med
trafiksakerheten for cyklister, drygt en tredjedel &r missndjda. En relevant detalj &r att andelen
missndjda med cyklisternas trafiksdkerhet &r hogst i Kronoby kommundel. Mest néjda & man med
trafiksakerheten for motorfordon. Mest n6jd dr man med trafiksdkerheten for motorfordon.

8. Milj6

Invénarnas betyg i denna kategori ar dverlag gott. En stor del &r ndjda med miljévarden (45 procent),
medan ndstan halften varken ar nojda eller missnojda. En majoritet dr néjda med vatten- luft- och
strandomrdden medan 46 procent dar néjda med park- och gronomréden.

9. Information och radgivning

Majoriteten (59 procent) dr nojda med kommunens kundservice och bemétandet av dess invanare.
Drygt en av tio har svarat att de dr missndjda med kundservicen.

Mdnga av kommunens invanare, ndmligen en tredjedel, upplever att de har daliga
paverkningsméjligheter inom kommunen. Andelen som &r néjda med paverknings-mojligheterna ar
ndgot mindre, det vill sdga 26 procent. En betydande andel pd 44 procent dr néjda med kommunens
webbsida. Mest missndje framkommer rérande kommunens marknadsforing, som en femtedel &r
missnojda med.

10. Vad bér kommunen satsa mer pa?

Har fick kommuninvdnarna ange tre punkter som kommunen borde satsa mera pd. Det som
invdnarna  vill satsa mera pa &r enligt enkdten vidgunderhdllet, &ldreomsorgen,
ungdomsverksamheten och trafiksakerheten fér fotgidngare.



11. Vad kan kommunen satsa mindre pa?

Det ar inte helt Iatt att ange tre punkter som kommunen kunde satsa mindre p3 ifall laget kraver.
Flera har dock férsokt. Det dr framst kulturverksamheten och idrottsanldggningarna som man anser
att kommunen kan satsa mindre pa nar svingremmen méste dras 4t. Antalet svarande ar dock I3gt i
denna kategori, vilket gor att resultatet inte ar helt statistiskt relevant.

12. Av samma asikt eller av annan asikt?

I denna kategori fick invdnarna ta stallning till i vilken grad de haller med om vissa pastdende
gdllande kommunens verksamhet. Svarsalternativen var helt av samma Gsikt, delvis av annan asikt,
tar ej stdllning, delvis av annan asikt och helt av annan Gsikt.

De flesta (84 procent) haller helt med om att de f&r kommunal service p& sitt modersmal. Invinarna
verkar dven ha ett bra fortroende for kommunens personal, 70 procent héller helt eller delvis med
om att de har fortroende for personalen. Fortroendet fér kommunens politiker forefaller vara
aningen lagre. Over en tredjedel har svarat att de har bristande fértroende for politikerna. Andelen
som har fortroende for politikerna ar trots allt ndgot hégre. En fjardedel haller inte med om att
kommunens skattemedel anvands pa ett effektivt sitt, medan de som i helt eller delvis haller med
uppgar till 38 procent.

Manga, ndstan hdlften, viljer att inte ta stillning till hur vdl kommunens samarbete med naringslivet
fungerar. Av de som tagit stéllning &r storre delen av &sikten att samarbetet fungerar bra. Hur
samarbetet med grannkommunerna fungerar har man dock i hégre grad tagit stéllning till, och
nastan hdlften (47 procent) ger samarbetet godkédnt. Om kategorins sista pastaende, “kommunens
verksamhet uppfyller mina foérvantningar”, ar en klar majoritet (62 procent) i ndgon grad av samma
asikt. En fjardel ar ddremot av annan &sikt.

13. Pastdenden om Kronoby kommun

Har fick invanarna ta stélining till ett antal pdstdenden om kommunen. Hogst andel instimmanden
far pastaendet "Kronoby kommun ar en bra kommun fér barn och barnfamiljer”. Hela 93 procent ar
helt eller delvis av samma dsikt. Att Kronoby kommun skulle vara en bra kommun f6r ungdomar och
aldringar haller 65 respektive 70 procent med om. En véldig majoritet (84 procent) haller i nagon
grad med om att kommunen dr en attraktiv plats att bo i.

Enligt enkaten upplever en tredjedel att det finns brister i kommunens forfarande nar det giller
information om dess verksamhet. Att kommunen skulle vara demokratisk, jamstalld och jamlika
héller mdnga med om, men en betydlig andel &r dven av annan 3sikt.

En stor andel &r helt eller delvis av asikten att kommunen é&r livskraftig (63 procent) och servicevénlig
(68,9 procent). Halften anser att kommunen &r miljdmedveten medan 44 procent instimmer med att
kommunen dr modern.



Kommentarer avinvanarna

| slutet av enkdten fanns tillfdlle att fritt komma med kommentarer, vilket manga har utnyttjat. En
stor del av dessa kommentarer handlar om végar och trafiksikerhet. Har foljer en kort
sammanfattning av kommentarerna:

- Missndje med vagunderhallet, fraimst under vintrarna

- Lattrafikleder dnskas. Bl.a. langs Flygfaltsvagen, frén Kronoby centrum till riksvig 8 och ldngs
strackan Kortjarvi-Hognabba.

- Satsa pa foretagande. Mera foretag behdvs i kommunen.

- Utvidga avloppsnétet, utred intresset t.ex. genom en enkit.

- Satsa pa unga, behall byskolorna, férbittra skolmaten.

- Flera klagomal mot MOCS géllande servicen p& svenska.

- Rondell till Nedervetil

- Riv mejeribyggnaden i Nedervetil

- Aldreboende till Nedervetil

- Infor kommuntilldgget

- Lararna vid Adalens skola och Kronoby gymnasium f&r berém.

- Tandlakare och radgivningspersonal f&r berém.
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